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Информационно-статистический обзор обращений граждан, организаций и 
общественных объединений, направленных в Территориальный орган 

Федеральной службы государственной статистики по Рязанской области 
в I квартале 2024 года 

 
        единиц 

Всего обращений Январь Февраль Март 
Относительно 
предыдущего 
квартала, % 

12 4 4 4 100 

По типу обращения 

заявления предложения жалобы ГБО 
Запросы 

информации 
3 0 0 0 9 

По периодичности обращения 
впервые повторно Многократно 

12 0 0 

Кол-во по источнику обращений 

от граждан 

из аппарата 
Полномочного 
представителя 
Президента в 
федеральном  

округе 

от Губернатора 
субъекта Российской 

Федерации 

из Правительства 
субъекта Российской 

Федерации 

12 0 0 0 

По типу доставки 

почтой 
России 

электронной 
почтой 

лично 
системой 

МЭДО 
по факсу 

прием по 
личным 

вопросам 

с сайта 
Рязаньстата 

1 7 3 0 0 0 1 

Источник обращений по территориальному признаку 
г.Рязань г.Москва  

12 0  

Рассмотрено обращений 

Всего, ед 
Относительно 

прошлого квартала, % 
Индивидуальные Коллективные 

12 100 12 0 

Ответы на обращения 

Всего, ед 
относительно 

прошлого 
квартала, % 

почтой России 
в форме 

электронного 
документа 

на руки заявителю 

12 100 1               8 3 

Характер принятых решений по результатам рассмотрения обращений 

поддержано 
предоставлена гос. 

услуга 
разъяснено отказано в гос.услуге 

3 9 0 0 

Соблюдение сроков рассмотрения обращений 
в установленные сроки с нарушением сроков 

12 0 

Форма рассмотрения обращений 
без участия заявителя С участием заявителя 

12 0 

Должностные лица, подписавшие ответ 
за подписью заместителя руководителя  за подписью руководителя  

1 11 

 
В ходе рассмотрения обращений граждан не установлено обращений на действие либо бездействие 
должностных лиц Рязаньстата, повлекшее нарушение прав, свобод и законных интересов граждан. 
От заявителей не поступала информация о том, что направленные Рязаньстатом ответы на 
обращения не получены. Все обращения граждан, поступившие в I квартале 2024 года, являются 
предметом ведения Российской Федерации. 


